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¡Bienvenidos a una  
nueva edición de Check In mag!

En estos tiempos de incertidumbres y cambios constantes, 
entendemos que el trabajo de las agencias de viajes se ha 
vuelto más desafiante que nunca.
Desde Check In mag queremos motivarlos a seguir adelante 

a pesar de las dificultades y a seguir luchando por esta profesión que 
muchos siguen eligiendo cada día. Es cierto que el turismo ha sufrido 
muchos cambios en los últimos tiempos, pero también es cierto que las 
nuevas circunstancias siempre nos brindan la oportunidad de crecer,  
de ser creativos y de adaptarnos a las nuevas necesidades. 
Es el momento de reinventarse y de ofrecer nuevas alternativas a 
aquellos que siguen soñando con viajar y descubrir el mundo. 
Nuestro compromiso es seguir apoyándolos en todo lo que necesitan, 
brindándoles ideas inspiradoras y herramientas de comunicación para 
enfrentar los nuevos desafíos del turismo.  Estamos convencidos que 
juntos podemos crear experiencias únicas, superar las expectativas  
y generar nuevas oportunidades de negocio.
No perdamos de vista el objetivo final: hacer realidad los sueños de 
aquellos que les confían planificar sus viajes, ofreciendo experiencias 
únicas e inolvidables. Sabemos que es un trabajo que presenta muchos 
desafíos, pero la satisfacción es inversamente proporcional.
Desde Check In mag los alentamos a seguir trabajando con pasión y 
dedicación para hacer de cada viaje una aventura memorable para  
cada pasajero.
Les deseamos muchos viajes, que conozcan nuevos destinos y las 
mejores ventas para los próximos meses.
Están siempre invitados a  
“hacer checkin” a través  
de cualquiera  
de nuestros medios.

¡Hasta la próxima!

Marina

Realización General: Marina Moreno Gabbarrini
Contacto: hacemoscheckin@gmail.com
Diseño Editorial: Andrea Bottino 

Imprenta: MAS IMPRESOS - masimpresos.com.ar 
Celular: + 54 351 5090991
          checkintvok checkinmag.com



Jorge Sartori
ACAV presenta sus expectativas  
y novedades cercana a su 60º Aniversario
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Entrevistamos a Jorge Sartori, Presidente 
de la Asociación Cordobesa de Agencias 
de Viajes (ACAV), sobre el Workshop de 
comercialización turística que se llevará 
a cabo en el Centro de Convenciones 
Córdoba. Sartori nos cuenta detalles del 
evento y de las expectativas que tienen para 
esta edición.

¿Qué expectativas tienen para este 
Workshop?
ACAV: Esperamos que sea un éxito. Contamos 
con más de 1.500 inscriptos y agentes de 
todo el país, principalmente de Buenos Aires, 
Mendoza y Rosario. Creemos que el mercado 
siente la imperiosa necesidad de volver a estar 
en vidriera y conectarse “face to face”.

Queremos que sea un trampolín para promover 
el negocio y que las agencias de viajes capten 
nuevos clientes. Además, vamos a promocionar 
los productos emergentes, las ofertas, los 
paquetes y los servicios ofrecidos para la 
próxima temporada.

¿Por qué es importante este WS para el 
interior del país?
ACAV: El Workshop de comercialización 
turística es el evento más importante del 
interior del país en cuanto a promoción 
turística. Buscamos revalidar su estatus y que 
las agencias de viajes del interior puedan tener 
acceso a las últimas novedades  
y ofertas del mercado, tanto nacionales  
como internacionales. 

¿Cuál fue la propuesta para esta edición?
ACAV: Por un lado, volvimos al formato original 
de horario de 10 a 18 horas y además, cada 
expositor recuperó la libertad en los espacios 
para que puedan expresarse y poner lo mejor de 
cada uno en la creatividad de los stands. Esto 
es algo que en los últimos años después de la 
pandemia, por una razón de costos, no se podía 
hacer. Pero recuperamos ese formato y también 
retomamos la premiación al mejor stand. 

¿Están trabajando en algún otro evento o 
actividad a futuro ?
ACAV: Sí, estamos muy cerca de la fecha en 
que se realiza el Congreso de AAgentes de 
VViajes en Bariloche, para lo cual desde la 
institución trabajamos en conjunto con FAEVYT 
y Aerolíneas Argentinas y una cadena hotelera 
del destino en el armado de paquetes muy 
beneficiosos, para llevar a 50 agentes de viajes 
de la provincia de Córdoba a este importante 
evento. 

¿Cómo se presenta lo que resta del año?
ACAV: Las expectativas para lo que resta 
del año son muchas, es un año muy especial 
por encontrarnos en nuestro 60º Aniversario. 
Estamos trabajando en un gran evento, 
buscando la fecha adecuada, para agasajar 
y dedicar a todos nuestros socios que nos 
acompañan todo el año. También estamos 
con los lineamientos para, ni bien finalice este 
workshop, empezar a trabajar en el próximo 
de la temporada, que será después de FIT 
estimamos para el 5 de octubre.





Laponia finlandesa

Entre auroras y renos
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¿Imaginaste alguna vez hacer este emocionante 
viaje para ver auroras boreales? ¿Soñaste con vivir 
la magia de la Navidad en su máxima expresión?. 

Hacerlo realidad es posible con el operador Tui 
Spain que ya ofrece sus salidas garantizadas 
en vuelos directos y con aviones propios 
desde Madrid y Barcelona; para disfrutar sin 
escalas de la espectacularidad de las auroras 
boreales y además conocer a Papá Noel en 
primera persona.

El circuito recorre tres lugares: Iso Syöte, en 
la cornisa sur de la Laponia finlandesa, con 
vistas panorámicas que parecen de cuento 
y la garantía de nieve en fechas tempranas. 
Kuusamo, el destino de moda del norte de 
Europa en invierno, ideal para compartir junto a 
la familia. Y Ruka, uno de los enclaves de esquí 
más importantes de la zona.

Aquí se puede disfrutar de paseos en 
motonieve, trineo de perros huskies o divertidas 
caminatas con raquetas. Otra visita sugerida 
es el zoo ártico de Ranua, actividades para 
conocer el modo de vida lapón o aprender a 
pescar en el hielo. Y por supuesto, el imperdible 
del viaje es la visita a la famosa aldea de Papá 
Noel en Rovaniemi o el traslado a su cabaña 
secreta en el bosque. Otro de los favoritos es el 
recorrido por el Parque Angry Birds, un espacio 
de diversión inspirado en el famoso videojuego.

El alojamiento es en acogedoras cabañas de 
madera o habitaciones de hotel con programas 
todo incluido que ofrecen pensión completa, 
guías en castellano, traslados y un completo 
programa de actividades y excursiones. ¡Todo 
cuidado hasta el más mínimo detalle para 

convertirlo en un recuerdo inolvidable para toda 
la familia!

Un detalle importante: no hay que preocuparse 
por el frío, ya que TUI Spain proporciona a todos 
los viajeros un equipamiento térmico completo 
desde el primer hasta el último día de estancia.

¿Y qué hay de las fechas? TUI Spain ofrece 
paquetes para viajar a Laponia durante el 
período de Navidad, Fin de Año y Reyes. ¡Todo 
está cuidado para que disfrutes al máximo sin 
preocupaciones!

Este circuito turístico por Laponia es ideal para 
aquellos que buscan una experiencia única y 
auténtica en la naturaleza indómita de Finlandia.

www.tui.com/es

Toda la información en la página web de 
TUI Spain www.tui.com/es

LAPONIA EXCLUSIVO TUI 

NAVIDAD – FIN AÑO - REYES  
6 días / 5 noches

Vuelos especiales desde Madrid y 
Barcelona        





Bahía Príncipe Hotels & Resorts

Ser feliz, el verdadero lujo
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Bahía Príncipe Hotels & Resorts te invita a vivir 
experiencias únicas en el Caribe, con un total 
de 22 hoteles para disfrutar en tus vacaciones, 
toda una experiencia llena de sensaciones en 
resorts 24H todo incluido.  

REPÚBLICA DOMINICANA: Aquí los hoteles 
están situados en tres de los puntos turísticos 
más importantes de la isla: 

Punta Cana, La Romana y la Península de 
Samaná. 

En Punta Cana se encuentra el increíble 
Complejo Bávaro Resort compuesto de 7 
hoteles, dos de ellos, sólo adultos con una 
infinita variedad de restaurantes, piscinas y 
entretenimiento.

La Romana es ideal para huéspedes con ganas 
de tranquilidad y con interés por la cultura 
dominicana; ya que está muy cerquita de Santo 
Domingo. 

En esta ciudad, hay dos hoteles: Bahía 
Príncipe La Romana y Bahía Príncipe Luxury 
Bouganville, sólo para adultos. Además, para 
los amantes del golf pueden disponer de un 
campo privado junto al mar, Ocean´s 4 PGA. 
¿Lo conocías?.

Y por último, Samaná con toda la belleza virgen 
y exuberante del norte de la isla. 

Aquí la cadena cuenta con tres hoteles para 
pasar unos días relajados, rodeados de playas 
de ensueño y de la vida dominicana. Son Bahía 
Príncipe Grand El Portillo, Bahía Príncipe Grand 
Cayacoa y Bahía Príncipe Luxury Samaná. 

MÉXICO 

A pocos kilómetros de las ruinas mayas de 
TULUM y de la laguna de buceo XEL-HA se 
encuentra el Complejo Riviera Maya Resort, 
Bahía Príncipe Grand Tulum recientemente 
renovado, Bahía Príncipe Grand Coba, Bahía 
Príncipe Luxury Akumal y Bahía Príncipe Luxury 
Sian Ka´an,  un total de cuatro hoteles todo 
incluido con su propio campo de golf PGA.

JAMAICA 

En una ubicación privilegiada, la cadena cuenta 
con dos hoteles: Bahía Príncipe Grand Jamaica, 
que es ideal para la diversión en familia y Bahía 
Príncipe Luxury Runaway solo adultos con su 
propia cala de playa. 

Bahía Príncipe Hotels & Resorts te ofrece 
experiencias únicas para sus clientes en el 
Caribe, en destinos turísticos de renombre, con 
una gran variedad de alojamientos de calidad, 
restaurantes y actividades de entretenimiento. 
¡Están todos invitados a descubrir la felicidad 
en Bahía Príncipe Hotels & Resorts!

www.bahía-principe.com



Ubicado a pie de playa con 
todo aquello que necesitas para 
que tus vacaciones sean lo que 
habías soñado. 

Playa Bávaro, República Dominicana 

Ambar
BAHIA PRINCIPE LUXURY      

Un hotel 
solo adultos 

DD-6421 ANUNCIO REVISTA CHEKIN.indd   3DD-6421 ANUNCIO REVISTA CHEKIN.indd   3 14/4/23   13:5014/4/23   13:50



U
N

 L
U

G
A

R
 E

N
 E

L
 M

U
N

D
O

10



CUBA #ModoLuxury
Con su rica cultura, su música, su gastronomía 
y sus hermosos paisajes, Cuba es un destino 
turístico que no deja indiferente a nadie.  
Te invitamos a conocer algunos de los más 
populares como La Habana, Varadero y los 
Cayos.

La Habana

Comenzamos nuestro recorrido en La Habana, 
la capital de Cuba. Con su arquitectura colonial, 
sus calles empedradas y sus coches antiguos, 
es una ciudad que te transporta en el tiempo. 
Entre sus atractivos turísticos se encuentran la 
Plaza de la Revolución, el Malecón, la Catedral 
de La Habana y el Capitolio Nacional. Pero sin 
duda, uno de los lugares más emblemáticos de 
La Habana es el casco histórico de la ciudad, 
declarado Patrimonio de la Humanidad por la 
UNESCO en 1982. Aquí podrás perder-te por 
sus callejuelas, admirar la arquitectura colonial 
y disfrutar de la música cubana en vivo.Y por 
supuesto, no hay que olvidar el paso obligado 
de todos los turistas, probar los exquisitos 
mojitos de la Bodeguita del Medio.

Varadero

Desde La Habana, nos trasladamos a Varadero, 
uno de los destinos más populares de Cuba. 
Con sus kilómetros de playa de arena blanca 

y sus aguas cristalinas, es el lugar ideal para 
descansar y disfrutar del sol. Pero Varadero 
no solo ofrece playa, también hay numerosas 
opciones para los amantes del golf, los 
deportes acuáticos, la pesca y el buceo. 
Además, en Varadero se encuentra la Cueva de 
Saturno, una cueva con agua cristalina donde 
se puede nadar y practicar snorkel.

Los Cayos

Son un bellísimo archipiélago de islas de 
origen coralino ubicado en la costa norte de 
Cuba. Aquí se encuentran playas vírgenes 
de ensueño, rodeadas de aguas cristalinas y 
una rica vida marina. Uno de los cayos más 
populares es Cayo Coco, donde se puede 
practicar deportes acuáticos, hacer excursiones 
en catamarán o simplemente relajarte en sus 
playas de arena blanca.

La Habana, Varadero y los Cayos son destinos 
turísticos para no perderte. Con su cultura, 
su historia, su música, su gastronomía y sus 
paisajes, Cuba es un lugar que seduce a todos 
los viajeros. ¡Viaja a Cuba y descubrí todos sus 
encantos!

juliatours.tur.ar

En Julia Tours SABEMOS DE CUBA!!

Por Julieta Peralta @juliatoursarg

¿Sabías que a partir de Mayo podes volar 
directo a los Cayos? 

Cubana de Aviación, la aerolínea de bandera, 
reanuda sus frecuencias con aviones Airbus 
340 brindando un excelente confort en el 
viaje y ofreciendo además una categoría 

“Business Class” con asientos Super 
Reclinables.



Blue Diamond Resort: una experiencia de lujo 
en los principales destinos turísticos de Cuba

Si buscas una experiencia de lujo en Cuba, Blue 
Diamond Resort es la cadena hotelera que 
debes elegir. Con presencia en los principales 
destinos turísticos de la isla, como La Habana, 
Varadero, Cayo Santa María, Holguín, Trinidad, 
Jibacoa, Cayo Largo del Sur y Cayo Coco/Cayo 
Guillermo, esta cadena cuenta con una amplia 
variedad de hoteles, desde hoteles boutique 
hasta hoteles familiares, de cuatro y cinco 
estrellas, y sólo para adultos.

Todos los hoteles de Blue Diamond Resort 
en Cuba han sido completamente renovados, 

lo que garantiza una experiencia de lujo y 
confort para sus huéspedes; con actividades 
y servicios especiales para satisfacer todas las 
necesidades de sus visitantes.

Jorge Rosales, representante de la cadena, 
menciona que uno de los principales retos 
de la empresa es posicionar el destino 
en Sudamérica, ya que por su cercanía y 
conectividad aérea, este mercado se ha 
convertido en una necesidad para Cuba. 
“Después de la pandemia hay que recuperar 
toda la imagen que tenía Cuba en su momento 
y hay que demostrarle al agente de viajes que 
el destino ha mejorado”, agrega
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Blue Diamond Resort:  
una experiencia de lujo en los principales  
destinos turísticos de Cuba

12





Destefanis Travel 
con grupales que marcan la diferencia

Galaxy Vacations
Un verdadero Fam Trip que hace “Magia”

B
U

S
IN

E
S

S
 &

 T
R

A
V

E
L

Destefanis Travel,  el operador mayorista con 30 
años de experiencia en el mercado, continúa 
con una grilla permanente de salidas y circuitos 
programados durante todo el año a distintas 
ciudades de Europa, Asia, Oriente y Medio 
Oriente; entre los más solicitados.

La compañía trabaja con más de 150 
operadores y DMC ‘s estratégicos del viejo 
continente, lo que le permite ofrecer excelentes 
tarifas y brindar una asistencia permanente al 
pasajero ante cualquier eventualidad.

José Destefanis, responsable de la mayorista, 
destacó que “entre las propuestas más 
solicitadas se encuentran las salidas grupales 
propias, acompañadas por expertos en cada 
destino, con itinerarios, actividades y hoteles 
cuidadosamente seleccionados para garantizar 
un viaje inolvidable y sin sobresaltos”.

Además, Destefanis Travel ofrece viajes a 
medida, tanto para salidas individuales como 
para grupos cerrados.. Jose nos agrega “Sobre 
todo en la actualidad, donde el mercado 
turístico cambia de manera permanente y 
hay que ir adaptándose a las necesidades de 

cada viajero.Por eso seguimos aprendiendo 
sobre nuevas herramientas y destinos; y por 
supuesto, brindando capacitaciones para que 
las agencias de viajes estén actualizadas.

Con una amplia gama de circuitos clásicos y 
otros más innovadores, Destefanis Travel se 
posiciona como una de las operadoras  líderes 
en el mercado turístico europeo.

Destefanistravel.com

Federico Costantino es el actual director comercial 
de Galaxy Vacations para América Latina quien nos 
comenta sobre

ADEVIH, el fam trip más importante que se realiza 
en Florida para que los agentes de viajes de todo el 
continente:  “viajan a conocer el destino, capacitarse 
y aprender todo lo que sucede en la ciudad capital 
de los parques de diversiones Orlando”.

“Este evento ya lleva más de 60 ediciones y el 
último se realizó en Octubre de 2022 con una 
participación de 140 Agentes de Viajes de los 
cuales 18 fueron de Argentina.

El evento duró 7 días y se visitaron 9 parques de 
diversiones, los principales de 

Orlando y Tampa, además de 
conocer las zonas hoteleras, 

restaurantes y centros 
comerciales”.

Bajo el lema: EL 
CONOCIMIENTO ES 
LA BASE DEL ÉXITO, 
Galaxy se propuso 
siempre mantener una 

comunicación y una constante capacitación para 
darle las herramientas necesarias a los agentes 
de viajes para poder ser un experto en parques 
temáticos.

La realización de este encuentro es de gran 
importancia porque al finalizar el ADEVIH 
rápidamente se puede medir y parametrizar los 
resultados positivos que esto genera, ya que 
el conocimiento repercute en cada operador 
mayorista y agencia de viajes que participó del fam.

La edición del 2023 se está planificando, Federico 
nos comenta “ la fecha que estamos barajando será 
en octubre”, esperamos anunciar entre mayo y junio.

“Actualmente en Argentina estamos trabajando con 
muchos operadores, ellos serán quienes canalizarán 
e invitarán a los agentes de viajes a participar”.

“Invitamos a todas las agencias de viajes a solicitar 
servicios de Galaxy Vacations para sus pasajeros 
en la Florida, ya sea hoteles, entradas a los parques, 
renta de autos y traslados, muy importantes ya que 
usamos nuestra propia flota de transporte”.

Galaxyvacations.com

Las grupales que se vienen:

Europa en Esencia con Londres,  
21 de Mayo

Grand Tour de Reino Unido e Irlanda,  
26 de Agosto

Turquía y Grecia, 8 de Septiembre

Israel y Jordania: 16 de Octubre
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Travel Services  
continúa su expansión

Piamonte  
y un Mayo ¡con sorpresas!

Travel Services, la agencia de viajes con 
presencia en Buenos Aires, Chile y Uruguay, 
está dedicada a ofrecer una amplia variedad de 
servicios turísticos alrededor del mundo, con 
más de 100 asociados, 15 franquicias y 8 más 
próximas a inaugurar. 

Su consigna es ofrecer el mejor precio en 
paquetes, vuelos, hoteles, excursiones, servicios 
de alquiler de autos, cruceros y tours en los 
principales destinos turísticos del mundo.

Travel Services está creciendo y ampliando las 
posibilidades para que más agentes de viajes 
formen parte de la empresa y se conviertan en 
asociados. 

Si sos agente de viajes con una cartera de 
clientes activa, TTS  se encarga de todas las 
tareas operativas 

y 

administrativas. Los clientes recibirán servicios 
de alta calidad y contención las 24hs durante 
cada viaje y los Asociados/as podrán obtener 
mejores ingresos, negociaciones especiales 
con proveedores, acompañamiento experto y 
soporte en cada área de gestión de manera 
centralizada. ¡Así de fácil!.

También contarán con acceso a los mejores 
sistemas de reservas para autogestionar sus 
ventas y elegir la modalidad de trabajo que 
prefieran, ya sea home office o híbrido, desde 
cualquiera de las oficinas distribuidas en el país.

La atención personalizada es la especialidad 
de Travel Services, siempre presentes desde 
la planificación del itinerario con un asesor 
experto hasta el momento del regreso del viaje, 
para brindar la mejor asistencia y garantizar 

seguridad en cada momento. 

Con más de 20 años de 
trayectoria en Travel Services 
destacan la pasión por hacer 
realidad los mejores viajes y el 

compromiso en hacer de cada 
experiencia algo único e inolvidable.

travelservices.com

Noelia Vietto, responsable de Piamonte 
Córdoba, nos comenta sobre la participación 
de la mayorista en esta nueva edición, la 59º, 
del WORKSHOP ACAV. 

“En esta oportunidad Piamonte te ofrece la 
variedad y calidad de productos y servicios 
que nos caracteriza desde hace más de 45 
años. Salidas grupales a Europa. Medio Oriente. 
Exóticos. América. Cupos para América & 
Argentina”.

Hay nuevos recorridos de “ Conectando 
Caminos” como Coplas Norteñas y Esteros y 
Cataratas.

Los servicios terrestres, circuitos, aéreos, 
cruceros, reservas online continúan con mucha 
demanda.

Y en mayo 2023  estaremos presentado 
muchas NOVEDADES. 

Un adelanto (atención spoilers) se vienen dos 
promos: Circuitos de Italia y un Concurso de 
ventas junto a Iberia y Europamundo. 

¡Estén atentos para no perderse nada!

Podes encontrar todo en nuestra web: https://
piamonte.com/ o comunicándote con nuestros 
asesores de venta a través de nuestros canales 
de comunicación y redes sociales.

Visitanos en el escritorio nº 12 de esta edición 
del Workshop de ACAV. 

#PIAMONTE TE ACERCA

Piamonte.com
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Mi Argentina 

Talampaya 4 x 4 

Visitar el Parque Nacional Talampaya es 
una de las atracciones más impresionantes 
de experimentar en Argentina.  Es una 
experiencia realmente única en su tipo que 
ofrece la posibilidad de explorar en un sólo 
recorrido el Cañón de Talampaya y el Cañón 
de Shimpa ¡en un vehículo 4x4!; por eso 
durante la visita, vas a sentir la adrenalina 
del viaje mientras te deleitas con las 
impresionantes vistas de los cañones. 

El equipo de Volterra, concesionario del Parque 
Nacional Talampaya, continúa innovando y 
sumando servicios a los turistas de todo el 
mundo que se deleitan con los paisajes en 
cada visita y prometen volver en busca de más 
emociones.

Cada recorrido se realiza en un vehículo 
equipado con todas las comodidades 
necesarias, amplias ventanas y un techo abierto 
para sentir el aire fresco de la montaña, admirar 
el cielo azul que contrasta con el paisaje 
naranja y el sol cálido que siempre acompaña 
en esta región. 

La excursión se trata de cinco estaciones, 
cada una de las cuales te permitirá conocer los 
secretos del parque y la historia de la región: 

En la estación de Petroglifos, tendrás la 
oportunidad de ver de cerca las antiguas 
inscripciones en las rocas, que han sido un 
misterio para los arqueólogos durante años. 

En la estación del Jardín Botánico, podrás 
conocer las especies de plantas y animales 
que habitan en el parque y descubrir cómo 
se adaptan a las condiciones extremas del 
desierto. En la estación de la Catedral, podrás 
ver una impresionante formación rocosa en 
forma de “catedral”, que es uno de los puntos 
más fotografiados del parque.  En la estación 
del Monje, podrás ver una formación rocosa con 
dicha forma que se encuentra en la ladera de 
una montaña. Y hay muchas más…

Por último, llegas a la estación del Cañón de 
Shimpa, donde poco a poco, te vas adentrando 
en un sendero sinuoso con impresionantes 
paredones rodeados de algarrobos que 
alcanzan alturas de hasta 80 metros. 

Durante todo el recorrido te acompaña un guía 
turístico habilitado por la Administración de 
Parques Nacionales, que te brinda información 
detallada sobre la historia y la ecología de la 
región.  

Si sos un profesional del turismo, no podes 
dejar de recomendar a tus pasajeros la 
Excursión Cañón de Shimpa en el Parque 
Nacional Talampaya. Es una experiencia única 
en su tipo que combina la emoción de viajar en 
camión 4x4 con la belleza natural y la historia 
de la región. 

Además, hay una nueva web para los pasajeros, 
con todos los detalles y la info que necesitas. 

talampaya.com
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Juan Toselli Intl Tours

Deluxe Europa: La Alternativa 
para un Viaje de 15 Años Diferente
Las restricciones de viaje durante la pandemia, 
sumado a lo complejo que se volvió en los 
últimos años el trámite para conseguir la visa 
de turista a Estados Unidos, llevaron a la 
creación -por parte del Operador Mayorista- del 
programa Deluxe Europa: la alternativa perfecta 
al clásico viaje de 15 años a Orlando. 

Con un itinerario que incluye los parques 
temáticos más importantes de Europa en 
ciudades como Londres, París, Poitiers, Toulouse 
y Barcelona, este programa de 12 noches 
ofrece una experiencia única y culturalmente 
enriquecedora para adolescentes. La próxima 
fecha de salida es el 12 de octubre. 

Las agencias de viajes en Argentina ahora 
cuentan con una emocionante opción de viajes 
grupales para adolescentes, de la mano de 
Juan Toselli Intl. Tours y ME!

www.juantoselli.com

Mitika el Tour Operador mayorista, presente en 
el mercado hace 8 años con fuerte presencia 
en Córdoba y en Mendoza, está enfocado en 
el crecimiento, la restructuración tecnológica y 
la capacitación de sus recursos humanos para 
mejorar el servicio a todos sus clientes.

En términos de tecnología, hay una importante 
inversión significativa en sistemas de gestión 
de reservas, CRM, monitoreo de tendencias y 
análisis de datos para mejorar los procesos y 
la personalización en cada punto de contacto 
con nuestros clientes. Esto permitirá a Mitika 
proporcionar una experiencia de viaje más 
eficiente.

Alejandro Porro, Gerente de producto, nos 
comenta “Por otro lado, el equipo humano es 
igualmente importante en este proceso de 
mejora continua. Estamos invirtiendo en la 
formación y capacitación, proporcionándoles 
herramientas para mejorar su productividad 
y habilidades. Esto nos permitirá ofrecer un 
servicio al cliente excepcional antes, durante y 
después del viaje”.

Y agrega “continuaremos trabajando en 
estrecha colaboración con nuestros socios 

de negocios y clientes para ofrecer servicios 
turísticos excepcionales y una experiencia 
única y satisfactoria. Estamos comprometidos 
en seguir innovando y mejorando nuestro 
servicio en beneficio de nuestros clientes. Por 
eso es hemos participado en numerosas ferias 
alrededor del mundo para cerrar convenios 
nuevos y abrir nuevas oportunidades de 
negocio”.

Y cierra “invitamos a aquellas agencias que 
todavía no conocen a conocer todos nuestros 
servicios”.

Mitika.travel
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Mitika Tour Operador
Innovación, crecimiento y capacitación
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